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Selle dokumendiga on seatud nouded ‘o
professionaalseks tooks ja dritegevuseks
tootajatele ja partneritele.

Terminali eetikakoodeksi eesmark on tagada Uhtne arusaam eetilisest ja
vastutustundlikust kaitumisest kdigis meie tegevusvaldkondades. Selle pohimotete
jargimist ootame koikidelt tootajatelt, juhtkonnalt ning koostdédpartneritelt.

Usume, et eetikakoodeksi jargimine aitab luua usaldusvaarse ja labipaistva tookultuuri,
suurendada usaldust klientide ja partnerite seas ning valtida voimalikke riske meie
varale ja tegevusele.

lgalks meist vastutab selle eest, et meie tegevus oleks kooskdlas kehtivate seaduste,
ettevotte vaartuste ja eetiliste pohimotetega. Koodeksi rikkumise korral ootame,

et tootajad ja partnerid annaksid sellest teada, et olukordi digeaegselt lahendada ning
sailitada aus ja labipaistev tookultuur.

Meie eetilised suunised tuginevad ettevotte pdhivaartustele ning toetavad meie
jatkusuutlikku ja innovaatilist arengut energia- ning teenindussektoris.

Juhtpohimotted

Oleme kehtestanud eesmarkide saavutamiseks juhtpdhimotted, mis on kooskdlas meie
missiooni, visiooni ja vaartushinnangutega.
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Missioon Visioon Vadértused
Meie pere pingutab Eesti Kdigi lemmik turuliider - Pere ja kodu
inimeste ja aride heaolu saada juhtivaks Kogukond ja hoolimine
nimel energiamuujaks, kellel on Hea kvaliteet hea hinnaga
parim teenindusjaamade Jatkusuutlik ja usaldusvaarne

vorgustik



1. Turvaline ja lugupidav ¥4
suhtlusstruktuur

- Klientide, kolleegide ja aripartneritega suhtlemisel oleme alati professionaalsed,
viisakad ja lugupidavad.

- Todsuhete sdlmimisel lahtume inimeste kvalifikatsioonist, oskustest ja
vaartushinnangutest, tagades kdigile vordsed voimalused.

- Kindlustame selle, et kdik té6ga seotud otsused tehakse vordsetel alustel, ilma
eelarvamuste ja diskrimineerimiseta ning toetades mitmekesist ja kaasavat tédkeskkonda.
- Meie todkultuur on vaba diskrimineerimisest, alandamisest ja muust ebaviisakast
kaitumisest, mis vdib tddtajat solvata voi tekitada hirmu ja tédkohal pingeid,
ebamugavust voi vaenulikkust.

- Koiki tootajaid ja partnereid koheldakse vordselt ja diglaselt, s6ltumata nende
isiklikest veendumustest.

\
Austav ja lugupidav suhtumine loob positiivse ja toetava
tookeskkonna, kus Roik tunnevad end vaartustatuna ja
turvaliselt.
/)

Kohustus on teatada juhile Roigist tegelikest voi
voéimalikest ebavordset kohtlemist soosivatest
olukordadest véi lugupidamatust valjendusviisist niipea,
kui oled sellest teada saanud.



2. Kaasava ja sobraliku
tookeskkonna sailitamine

N
Ettevotte esindajana — olgu see toopostil, vormi kandes,
ettevotte soidukiga liilkudes voi tooga seotud iiritustel
osaledes — oodatakse sinult ausat ja eetilist Raitumist.

/

See tahendab:

- tegutsemist kdrgete eetiliste standardite jargi ning kehtivate digusaktide jargimist;
- koigi inimeste kohtlemist austuse ja viisakusega nii to6l kui ka t6dga

seotud olukordades;

- hoolivust enda, kolleegide, klientide, aripartnerite ja kogukonna heaolu, tervise ning
ohutuse suhtes;

- eetikakoodeksi pohimdtete mdistmist ja nendest [dhtumist oma igapaevatoos;

. tegevust, mis ei kahjusta kolleege, té6keskkonda ega ettevdtte mainet.

Valdi ettevotte nime voi seotuse kasutamist toovalisel
ajal. Kui eetikakoodeksi moistmise ja oma tegevuse moju
osas tookeskkonnale tekib kiisimusi, siis Rontakteeruda
oma otsese juhiga.
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3. Ohutu ja tervisliku W
tookeskkonna sailitamine

X

Meie eesmark on pakkuda ohutut ja tervislikku té6keskkonda ning ootame kdigilt
tootajatelt tédohutusnduete ja -tavade jargimist. See hdlmab ka kehtivaid digusakte,
mis puudutavad todtajate digusi ja toéotingimusi.

1. Todtajad peavad votma tarvitusele vajalikud meetmed iseenda, kolleegide ja teiste
meie territooriumil viibivate isikute ohutuse tagamiseks.

2.0hutus ei tahenda vaid protseduure ja reegleid, vaid ka vastutustundlikku igapaevast
tequtsemist. T66d tehes tuleb sailitada igakulgne tahelepanu ja hoolsus.

3.Kehtib nulltolerants alkoholi ja uimastite toédkohal tarbimise suhtes. 166 ajal ning
ettevotte territooriumil on keelatud alkoholi, narkootiliste ainete voi ebaseaduslike
uimastite tarvitamine, omamine voi pakkumine.

4.Suitsetamine on lubatud ainult selleks ettenahtud kohtades.

5.Riskijuhtimine on korraldatud ennetavalt, et kaitsta tdotajate ja klientide tervist ning
ohutust ning tagada ettevotte jatkusuutlik tequtsemine. Riskide hindamine toimub labi
protsessi- ja tookeskkonna riskianaltusi.

6.Ettevottes rakendatavatest kvaliteeti tostvatest protsessidest annab Ulevaate
Terminali juhtimiskasiraamat. Rakendatud protsessid on vastavad ISO 2001:2015
standardile.

Ohtlikest olukordadest, tootingimustest, onnetustest ja
vigastustest tuleb viivitamatult teavitada oma otsest juhti.

Ohutuse ja heaolu tagamine aitab meil pakkuda
Rvaliteetset teenust ning hoida tookeskkonna turvalisena
Roigile.
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4. Ausus ja labipaistvus x‘ g‘

ari tegevuses ‘o x

Meie ettevote konkureerib turgudel ausalt ja eetiliselt, jargides kdiki konkurentsi
reguleerivaid seadusi ja digusakte. See pdhimdte kehtib nii suhetes klientide,
tarnijate kui ka konkurentidega.

Samuti eeldame, et meie tarnijad, partnerid ning turuosalised jargivad kdrgeid
eetikastandardeid ning ei astu arisuhetesse, mis on vastuolus vabakaubandusega.
Teeme koostddd valitsusasutuste, erialaliitude, avalikkuse ja aripartneritega,

et arendada ja edendada parimaid tegevuspdhimotteid.

Meie ettevotte tegevuse kohta esitatav teave on tdene ja terviklik ning annab
selge ja piisava Ulevaate meie tulemuslikkusest.

Teiste osapooltega suheldes oleme ausad ja labipaistvad.

Oleme puhendunud tapsete registrite ja raamatupidamisaruannete pidamisele,
et tagada seaduslik ja eetiline aritegevus ning ennetada pettusi. Vastutame selle eest,
et kogu salvestatay, toddeldav ja anallUsitav teave oleks korrektne ja téene ning
vastaks kehtivatele 6igus- ja raamatupidamisstandarditele.

Teavita ettevotte juhatust Sulle teadaolevast tegevusest,
mis voib olla vastuolus konkurentsi eeskirjadega voi kus
puutud Rokku ettevotte kohta valevadidete esitamisega.

5. Ettevotte vara hoidmine
ja andmekaitse

- Peame ettevotte varaks nii flusilisi kui ka mittemateriaalseid ressursse, sealhulgas
hooneid, seadmeid, kaupu, dokumente, andmeid ja intellektuaalomandit. Koik tédtajad
peavad seda vara kaitsma kahjustuste, vaarkasutuse ja kaotsimineku eest.

- Ettevdtte vara omandamine ja selle laenamine ettevotte tegevusega mitteseotud
isikutele on keelatud. To6tajale usaldatud vara tohib kasutada ainult té6ga seotud
eesmarkidel ja otsese juhi loal.

- Lisaks kuulub ettevotte varade hulka ka todtajate t66aeg, mida oodatakse pihendama
ettevotte planeeritud tegevusele ning jatkusuutlikule arengule.

.- Tootajatelt oodatakse ettevdtte seadmete ja tehnoloogia vastutustundlikku
kasutamist. Toéodalaseks suhtluseks ja andmete haldamiseks tuleb kasutada ainult
ettevotte kontosid ja teenuseid.

- Kdik ettevotte ststeemides loodud ja salvestatud andmed kuuluvad ettevottele,
millel on neile juurdepaas, valja arvatud juhul, kui seda piiravad digusaktid vai lepingud.



6. Kliendi- ja isikuandmete A — ¥4
konfidentsiaalsuse tagamine

. Uheks olulisemaks varaks on konfidentsiaalne teave ettevétte ja klientide kohta,
mida tuleb kaitsta, et hoida mainet ja isikuandmeid turvalisena.

- Todtajad on kohustatud avalikkusele mitteteadaolevat infot ja dokumentatsiooni
hoidma konfidentsiaalsena ning jargima ettevdtte seatud info jagamise piiranguid

ja reegleid.

- Konfidentsiaalse teabe alla kuuluvad nii isiku- kui ka aritegevuse andmed,

mida kogutakse meie aritegevuse toimimise jaoks ning mis tekivad aritegevuste kaigus.
- Ettevotte aritegevuse, klientide, tootajate ja partnerite infot on lubatud kasutada

vaid ettenahtud eesmargil ning selle kogumine ja sailitamine peab olema kooskdlas
digusaktidega.

Teavita oma otsest juhti koheselt, kRui oled teadlik mistahes
konfidentsiaalse véi siseinfo lekRkest.

Kasuta Sulle usaldatud konfidentsiaalset infot vaid
ettenadhtud eesmargil ning dra jaga seda kolmandatele
iskutele. Nii saad olla kindel, et valdid selle
mitteotstarbelist kasutust ning voimalikku infoleket.

N J
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7. Huvide Ronflikti *‘OXQ

valtimise pohimotted

- Ametialaste otsuste tegemisel eelistame ettevdtte huvisid isiklikele huvidele ning

ei loo teisele isikule/ettevottele sobimatut eelist.

- Lahedaste suhete tekkimisel tagame, et need ei mdjuta ametialast séltumatust —
vajadusel korraldatakse t66 Umber.

- Huvide konflikti kahtluse korral analttsime olukorda ja vajadusel arutame seda

otsese juhiga.

- Lubatud on simboolsete ja vahevaartuslike kingituste ning soodustuste vahendamine
ja vastuvott, mis ei sea saajat/andjat kahtluse alla tema erapooletuse osas.

- Organisatsioon ei toeta poliitilisi parteisid ega poliitikuid, kuid td66tajad taidavad oma
kodanikukohustust valimistel.

Kohustus on teatada juhile Roigist tegelikRest voi
voéimalikest huvide Ronfliktidest niipea, kui oled sellest
teada saanud.

Tegutse erapooletult Roigis dritehingutes ning valdi
olukordi, mis voivad viia huvide konfliktini.




a"«‘
e X

8. Koodekhsi jargimine ja W X
rikRRumiste Rasitlemine

Huvipooled

Terminali huvipoolteks, kellega vajalikul ja asjakohasel maaral arvestatakse on:

Sisemised huvipooled
. Todtajad

Konkurentsivéimeline té6tasu, koolitus- ja arenguvdimalused, vadrtustamine ja kaasamine
- Omanikud/juhatus

Efektiivsus, kasumlikRkus, jatRusuutliRkus ja hea maine

Valimised huvipooled
- Konkurendid

Aus kRonkurents, drieetika ja Roostéévoimalused
Kliendid ja partnerid
KokRulepetest kinnipidamine, [Gbipaistvus ja mdistlik hind
- Tarnijad
Maksejéulisus (Gigeaedselt tasutud arved) ja usaldusvédrsus
- Requleerivad asutused ja normide kehtestajad
Néuetest ja seadusandlusest Rinnipidamine
- Valitsusvalised organisatsioonid
Kohalike kogukondadega arvestamine ja vastutustundlikRkus

- Meedia

Ootame nii sisemistelt kui valimistelt huvipooltelt tequtsemist
RoosRolas eetikRastandarditega, mis vastavad Terminali
vaartushinnangutele ning on Rirjeldatud kRdesolevas dokRumendis.

- Peame oluliseks enne uue arisuhte alustamist hinnata selle véimalikku moju
keskkonnale ning hajutada kahtlused ja riskid, et alustatav koostod riivaks inimdigusi,
pdhjustaks korruptsiooni, kahjustaks tervist vdi meie mainet.

- Partnerluste valjakuulutamine peab kaima kooskdlas selleks ettevdtte poolt volitatud
isikutega ning heakskiitu vajavad kdik valjaanded ning kogu kommunikatsioon, kus on
mainutud ettevotte kaubamarke ja tegevust.

- Tekkivad arisuhted ja partnerlus on kinnitatud kirjalike lepingutega ning kogu tegevuse
juures rakendatakse kdrgendatud hoolsust.

- Kui huvipool rikub koosté6eesmarkide voi eetikastandardite osas ootusi, voib Terminal
koostdd osapoolega [6petada. Jatame endale pdhjendatud kahtluse korral diguse
auditeerida partneri tegevust veendumaks, et ollakse vastavuses konkurentsireeglite ja
partneri tegevus vastab kdigile tema suhtes kohaldatavatele digusaktidele.



a"«‘
e X

9. Korruptsiooni

ennetamine €W X

- Terminalis on taielikult keelatud korruptsioon, sealhulgas altkdaemaksu vétmine ning
kdik pohjendamatud, sobimatud voi ebaeetilised maksed ja hiived aritegevuse kaigus.

- Peale rahalise altkdemaksu voidakse altkdemaksuks pidada muid hlvesid ja eeliseid,
nagu kingitused, voorustamine, krediit, allahindlused, isiklikud hived ning teenused, mis
on pakutud voi mille osas on katlus, et seda pakutakse eesmargiga mdjutada mingit
toimingut voi otsust, omandada voi sdilitada aritegevust voi saada muud pdhjendamatut
arieelist.

- Terminali tddtajad ja juhid ei tohi vastu votta ega ise pakkuda mistahes kujul kingitusi
vOi vodrustamist kui selleks puudub digusparane ariline pohjus ning see voib mojutada
aritehingu tulemust voi osapoolte ausust; kui sellel tegevusel on ootus millegi
soodustamiseks; kui kingitus on rahaga vordvaarne (nt kinkekaart, sooduskupong).

\

Ettevottepoolne voorustamine ja tagasihoidlikud
arikRingitused on dritegevuses tavapdrased ning lubatud,
kui tegevus on labipaistev ja moistlik, arvestades Ringituse
voi voorustamise vadrtust, tiilipi, saaja positsiooni ning
muid asjaolusid ning see toimub heauskselt ning Rooskélas
siinse eeskirja ja kohaldatavate 6igusnormidega.

NG )

- Kui aritehingutes kasutatakse vahendajaid, peavad nende teenused olema labipaistvad,
mdistlikult hinnastatud ja mitte sisaldama pistiseid ega meelehead teenuste osutamiseks.
Lubatud on vaid lepingujargsed teenused ja kokkulepped.

- lgasugune hanke- ja ostutegevus peab olema kooskdlas siinse eeskirjaga.

. Aktiivse hankemenetluse ajal ei tohi labiraakimistel osalevad té6tajad votta vastu
kingitusi voi vodrustamist, mis voib otsustuprotsessi mdjutada.

- Ettevotte raamatupidamine tagab, et maksed ja tehingud (sh kingitused, annatused,
sponsorlus jne) on registreeritud nduetekohaselt. Kontrollivad osapooled, naiteks
siseaudiitorid, saavad veenduda tehingute digusparasuses ja vastavuses kaesoleva
eeskirja ning kehtivate seadusteqa.

Teata alati Roigist altkdemaksu, Rorruptsiooni ja
pettuse juhtumitest ja Rahtlustest oma juhile,
oigusosakonnale voi Terminali teavituskanali Raudu.



10. Suhtlus
riigiametnikega

- Suhtlus riigiametnikega peab vastama neile kohaldatavatele digusnormidele.

Neile pakutav kingitus ja igasugune vodrustamine peab olema kaalutletud,
vahevaartuslik, maistlik, labipaistev ning nduetekohaselt kajastatud.

- Terminali nimel tegutsevad isikud ei tohi arikasu eesmargil toetada erakondi, poliitilisi
organisatsioone, konkreetseid poliitikuid ega poliitilisele ametikohale kandideerijaid.

- Isiklikes poliitilistes tegevustes ei tohi esineda ettevotte tdotajana ega valjendada
oma rolli, kui ettevotte esindaja.

11. Toetused, annetused
ja sponsorlus

- Sponsorlusotsused tehakse juhatuse liikme loal. Toetada voib sidusrihmade
korraldatavaid Uritusi ning tegevusi, mis peavad toetama Terminali arieesmarke ning
Uhtivad ettevdtte vaartuste, tegevuspdhimotete ja eetiliste normidega.

- Tehingud seoses Urituste voi algatuste spondeerimisega, mille eesmark on oma
kaubamarqi reklaamimine ja kujundamine ja reklaamiga seotud kulude katmine,
ariarendus voi kohaliku kogukonna toetamine, tuleb pakkuda labipaistvalt ning siinses
eeskirjas toodud pdhimotetele tuginedes.

- Toetusi ja annetusi voib anda tksnes juhul, kui Terminal ei saa selle eest mingit
kaegakatsutavat tasu ega eelda, et selline tegevus edendaks arihuve voi oleks muul
arilisel viisil vastastikku kasulik. Annetustega seotud otsused teeb juhatus.
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12. RikRumisest teatamine ‘O N
ja nende Rasitlemine

\
Oluline on teavitada igast ebaeetilisest voi sobimatust
Raitumisest voi kahtlusest Raitumisele, mis voib
kRahjustada meie inimesi voi ari.

4

- Laekunud teateid menetleb juhtkond kaasates selleks vajadusel kolmandaid osapooli.
- Arutelus olnud ja laekunud eetikaktsimused kinnitatatkse protokolliga, mis kirjeldab
nende olemust, kasitlemisviisi ning tulemust. Vajadusel rakendatakse korrigeerivaid
meetmeid ning kirjeldatakse nende elluviimine.

- Teate kaudu laekunud finantsvaldkonda puudutavate kisimustega ja olukordadega,
kus kahtluse all on meie finantsteabe tapsus, tegeleb juhtkond koostd6s juhatusega.

Kui oled kindel voi Sul on kRahtlus, et moni ettevéotte tootaja
voi sellega seotud isik/partner ei jargi Roodeksit, oled
Rohustatud sellest teada andma.

Toimi jargmiselt:
- Raagi oma otsese juhiga voi tegevjuhiga.
- Kui sa ei taha juhiga ragkida voi temaga info jagamine ei ole piisaval maaral olukorra

lahendusele kaasa aidanud, esita anontlimne teade void podrdu Terminali juhatuse
poole telefoni vdi veebi kaudu.

- Anonuumne teavitusliin tootajatele ja partneritele:
https://terminaloil.ee/rikkumisest-teavitamine/

Hoiame lippu kdrgel nii kvaliteedis kui ka aritegevuses. Todtame selle nimel, et tulevik
oleks puhtam ja et meie tegevused aitaksid luua paremat elutaset inimestele meie
Umber. Keskkonnakaitse on oluline meie majandustegevuses ning kuulub vérdvaarse
osana juhtimisslsteemi.



